I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Strategie marketingowe w uslugach

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

ZARZADZANIE, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Komunikacja wizerunkowa

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/5

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Zaliczone przedmioty: marketing i badania marketingowe

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/ . - . ,
Wyklad | konwersato Laboratori Warsztaty Projekt Seminariu Pral_( Ko Eg;amlr} / Sum_a Ogolem
rium um m tyki zaliczenie godzin ECTS
Studia 40 10 4 2 56 4
stacjonarne
_ Studia 24 8 4 2 38 4
niestacjonarne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wlasciwe podkreslic)

case study

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,

metoda projektéw,

Wyklad/éwiczenia/WarSZtat/Proiekt/
Laboratorium

Drama
Inne

dyskusja dydaktyczna.

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego




symbol

Wiedza:
S . .. K1P_W02,
P \WO1 Identyﬁkuje i opisuje ak.tualne problemy goqudar.cze odnoszac je do koncepcji K1P W03
- marketingowego kreowania przewagi konkurencyjnej w ustugach = '
K1P_W16
Umiejetnosci:
P UOL Rozpoznaje rynkowe przyczyny przewagi marketingowej przedsigbiorstw K1P_U06,

- funkcjonujacych na rynku ustug K1P_UO07

Opracowuje i przeprowadza syntetyczng prezentacj¢ dotyczaca wybranego aspektu
. . ) o SN K1P_UO06,
P_U02 strategii marketingowej przedsigbiorstw na rynku ustug z uwzglednieniem jego stanu K1P U07
i kierunkéw zmian -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow pracowa¢ w grupie przyjmujagc w niej roézne role oraz
P_KO01 ) .2 o . . . - K1P_KO01
- wspotodpowiedzialnos$¢ za realizowane zadania w zmiennych warunkach otoczenia -
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztat/Projekt przedm |otowygh
efektow uczenia
sie
Istota strategii marketingowych — ich tre$¢ oraz miejsce w ogdlne;j strukturze strategii

. , . g . . P_Wo01, P_U01,

T1 przedsigbiorstwa ustugowego, glowne kryteria podziatu. Determinanty rozwoju ustug = —

- . . . P_U02, P_KO01
w gospodarce i ich konsekwencje — nowe rodzaje ustug, ich specyfika - -
Marketing interakcyjny, personalny i partnerski jako warunek skutecznej strategii
. : ) . p P_WO01, P_U01,

T2 marketingowej w ustugach. Segmentacja rynku ustug (kryteria, proces segmentacji) - = —

. P_U02, P_KO01
decyzje dotyczace wyboru rynku docelowego - -
Informacyjne podstawy formutowania strategii marketingowych w  ushugach.

T3 Ksztattowanie strategii marketingu-mix na rynku ustug na rynku ustlug — ogoélne | P_WO01, P_U01,
zatozenia w kontekscie postawy wzgledem konkurentow (strategie obronne, aktywne, P_U02, P_KO01
adaptacyjne, strategie globalne i selektywne)

Budowanie struktury produktu ustugowego z uwzglednieniem elementéw budowania

.. X R . . . . P_Wo01, P_U01,

T4 pozycji konkurencyjnej organizacji ustugowej. Ksztattowanie strategii cenowej na = -

o . . o . P_U02, P_KO01
rynku ushug — sposoby réznicowania cen, rodzaje polityki cenowej w ustugach - -
Ksztattowanie strategii dystrybucyjnej na rynku ustug — strategie wobec dostawcow i

\ o . e oS . . L P_WO01, P_U01,

TS5 posrednikow. Ksztaltowanie strategii  komunikacji marketingowej — zatozenia b U02 P KOL
programu promocyjnego, wybér promotion-mix -0 =
Strategie tworzenia wartosci dla nabywcy poprzez ustugi — analiza poréwnawcza

. . . = - . . P_WO01, P_U01,

T6 ustug komercyjnych i non profit. Budowa ogdlnych zatozen strategii marketingowe;j b U02 P KOL

dla wybranej organizacji ustugowej — tworzenie i prezentacja

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Kategoria weryfikowanych

Forma rfakjfc w Metoda weryfikacji (WLASCTWE WYBRAC) efektéw uczenia sie:
ramac ore . . . . . .
wervfi ’ Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnoSci,
yfikowany i .
jest EU referat, esej inne kompetencje spoleczne
WLASCIWE WYBRAC
Warsztaty obejmujace dyskusj¢ moderowana, analiz¢ i ocen¢ obszaréow P WOL P UOL P UO2
Warsztaty aktywnos$ci marketingowej w ushugach, analize przypadkow, prace - e =

P_KO1

zespolowa




Zajecia Projekty obejmujace analizg i oceng obszaréw aktywnosci marketingowej P_W01, P_UO01, P_U02,
projektowe w ushugach, P_KO01

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (Cwiczen, projektu,
laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE

Zallczenl(? warsztatow na podstawie aktywnospl na .zaquach,. testu P WOL, P UOL P U02,
Warsztaty sprawdzajacego  przeprowadzonego po zrealizowaniu powyzszych - P KOL
zagadnien. Zaliczenie w formie testowo-opisowej (oraz zadania). -

Zajecia Zaliczenie przedmiotu na podstawie oraz opracowanego projektu strategii P_W01, P_UO01, P_U02,
projektowe marketingowej w wybranej organizacji ustugowe;. P_KO01

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci

ECTS Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne

1.Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il

W tym

1.1. Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 50 32
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 2

1.3. Udziat w konsultacjach -liczba godzin 4 4

2.— Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 44 62
przygotowanie si¢ do zajec¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Krolewski J., Sala P., E-marketing Wspotczesne trendy, Pakiet startowy, wyd. PWN 2023.
Wrzosek W. Strategie marketingowe, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2012

Czubala A. Jonas A., Smolen T., Wiktor J., Marketing ustug, Wyd. Wolters Kluwer, 2012
Gilmore A. Uslug. Marketing i zarzagdzanie PWE 2006

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Kotler Ph 1 wspot, Marketing 3.0, MT Biznes 2010

Oruba N., Marketing w twojej firmie. Narzedzia, ktérych potrzebujesz, by skutecznie prowadzi¢ promocje, wyd. MT Biznes
2021.

Rogozinski K., Nicholls R.F. Marketing ustug na przyktadach, Wydawnictwo Akademii Ekonomiczne;j
w Poznaniu 2001

Inne materialy dydaktyczne:




