I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Marketing spoleczny

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

ZARZADZANIE, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Komunikacja wizerunkowa

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/6

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Zaliczone przedmioty: marketing i badania marketingowe

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/ . - . ,
Wyklad | konwersato Laboratori Warsztaty Projekt Seminariu Pral_( Ko Eg;amlr} / Sum_a Ogolem
rium um m tyki zaliczenie godzin ECTS
Studia 40 10 4 2 56 4
stacjonarne
_ Studia 24 8 4 2 38 4
niestacjonarne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wlasciwe podkreslic)

case study

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,

metoda projektéw,

Wyklad/éwiczenia/WarSZtat/Proiekt/
Laboratorium

Drama
Inne

dyskusja dydaktyczna.

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego




symbol

Wiedza:
Z dnienia dot teoret h i prakt h podstaw i metod marketi K1P_W02,
P W01 sn; g:zgr?e (1)en1a otyczace teoretycznych i praktycznych podstaw i metod marketingu K1P_ W03,
P g K1P_W16
Umiejetnosci:
, . . L, K1P_UO06,
P_UO1 Potrafi planowa¢ procesy komunikacyjne tak, aby osiaga¢ wyznaczone cele K1P U07
P U02 Posiada umiejetnoSci oceniania jakosci i skutecznosci komunikowania na réznych K1P_U06,
- poziomach K1P_U07
Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu K1P_UO06,
P_UO03 . . SF S .
- i przeprowadzenia procedury podjecia rozstrzygni¢é w tym zakresie K1P_UO07
. .. L, L . . K1P_UO06,
P_U0O4 Wyraza opinie na temat mechanizméw wdrazania programéw marketingowych K1P U07
Kompetencje spoleczne:
P KOL Jest gotow przejawia¢ zaangazowanie w promocje zdrowia i zainteresowanie K1P_KO01,
- problemami polityki spolecznej i zdrowotnej K1P_KO04
) , . . . ., . K1P_KO01,
P_K02 Jest gotoéw budowac relacje partnerska jako podstawe interwencji srodowiskowe K1P K04
Jest gotdw do formutowania przejrzystych i szczegétowych wypowiedzi ustnych i
. . e 4 . K1P_KO01,
P_KO03 pisemnych, a takze wyjasniania swojego stanowiska w sprawach bedacych -
) . L < .. o K1P_KO04
przedmiotem dyskusji, rozwazajac zalety 1 wady réznych rozwigzan -
Jest gotéw do samodzielnego zdobywania wiedzy i rozwijania swoich umiejetnosci
P K04 badawczych korzystajac z obiektywnych zrodet informacji oraz zdolnos¢ K1P_KO01,
- podejmowania autonomicznych dziatan zmierzajacych do rozstrzygania praktycznych K1P_K04
problemoéw
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Warsztat/Projekt przedmlotowy(_:h
efektow uczenia
sie
P_Wo01, P_U01,
P_U02, P_U03,
T1 Wprowadzenie do marketingu spotecznego. P_U04, P_KO01,
P_K02, P_KO03,
P_K04
P_Wo01, P_U01,
Zasady komunikacji i perswazji. Obrona przed manipulacja. Jezyk przekazow P_U02, P_U03,
T2 marketingowych P_U04, P_KOL,
gowyen. P_K02, P_KO03,
P_K04
P_Wo01, P_U01,
Segmentacja, targeting i pozycjonowanie. Budowanie marki w marketingu P_U02, P_U03,
T3 spoleczn ’ ' P_U04, P_KO01,
Y ym P_K02, P_KO03,
P_K04
P_Wo01, P_U01,
P_U02, P_U03,
T4 Marketing narracyjny w sferze publicznej P_U04, P_KO01,
P_KO02, P_KO03,

P K04




T5

Metody i techniki marketingu spolecznego

T6

Marketing w lokalnej polityce spotecznej. Marketing terytorialny

T7

Badania w marketingu spotecznym. Pomiar efektywnosci.

T8

Plan marketingowy.

T9

Kontakty ze $wiatem zewnetrznym (i wewnetrznym...) czyli public relations.

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zaje¢é, w
ramach ktérej
weryfikowany

Metoda weryfikacji (WELASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia sie:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne

jest EU . ;
J WLASCIWE WYBRAC
Aktywny udzial w zajeciach, w tym udziat w pracach warsztatowych
Znajomosc¢ literatury obowigzkowe;j;
Przygotowanie w grupie warsztatowej i zaprezentowanie na ostatnich
Warsztaty zajeciach planu kampanii spotecznej wypracowanej w toku semestru; P W01, P UO1, P U02,
Pozytywna ocena z testu koncowego obejmujacego literature P_U03, P_U04, P_KO01,
obowigzkows oraz inne zagadnienia (nieobjete literaturg obowigzkowsa) P_K02, P_K03, P_K04
omawiane na zaj¢ciach
Zajecia S . .
projektowe Przygotowanie i prezentacja projektu
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé¢ whasciwe
Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (Cwiczen, projektu,
laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE
Zaliczenie Prezentacje wybranych kampanii spotecznych racowanych w trakcie P_Wo1, P_Uo1, P_UJ02,
warsztatow i | oo S WY TSR KAIpeil P yeh wyp Y P_U03, P_U04, P_KOL,
projektu Je¢ W grup Wy P K02, P_K03, P_K04

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci

ECTS Studia

stacjonarne

Studia
niestacjonarne




1.Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentéow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il

W tym

1.1. Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 50 32
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 2

1.3. Udziat w konsultacjach -liczba godzin 4 4

2.— Indywidualna praca whasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne

przygotowanie si¢ do zaj¢é, egzamindw, zaliczen 44 62

El(l-\?asryczne obciazenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Krolewski J., Sala P., E-marketing Wspétczesne trendy, Pakiet startowy, wyd. PWN 2023.

P. Wasilewski (red.) Szlachetna propaganda dobroci czyli drugi tom o reklamie spotecznej, Fundacja Komunikacji
Spotecznej, Warszawa 2007,

R. B. Cialdini, Zasady wywierania wptywu na ludzi. Szkota Cialdiniego, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011

P. Kotler, N. Lee, Marketing w sektorze publicznym. Mapa drogowa wyzszej efektywnosci, Warszawa 2008,

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

M. Golewska-Stafiej, PR a spoteczne zaangazowanie biznesu czyli jak budowa¢ relacje z grupami waznymi dla firmy i realnie
zmienia¢ $wiat na lepsze, Fundacja Komunikacji Spotecznej, Warszawa 2004

A. Dejnaka, Marketing mobilny, wyd. Difin 2019.

A. Szromik, Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2007, 2008,

C. Gallo, Steve Jobs. Sztuka prezentacji, SIW Znak, Krakow 2011,

D. Pienkowska, Public relations w organizacjach pozarzadowych, BORIS, Warszawa 1997.

K. W. Mortensen, Sztuka wywierania wptywu na ludzi. Dwanascie uniwersalnych praw skutecznej perswazji, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006,

D. Maison, P. Wasilewski (red.), Propaganda dobrych serc czyli rzecz o reklamie spotecznej, Agencja Wasilewski, Warszawa
2002,

E. Mistewicz, Marketing narracyjny. Jak budowac¢ historie, ktore sprzedaja, Wydawnictwo HELION, Gliwice 2011,

Inne materialy dydaktyczne:
J. Bralczyk, Jezyk na sprzedaz czyli o tym, jak jezyk stuzy reklamie i jak reklama uzywa jezyka, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2004,

K. Andresen, Marketing Robin Hooda. Wykorzystywanie metod marketingowych sektora komercyjnego przez organizacje
non-profit, MT Biznes Ltd, Warszawa 2007,




