I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Komunikacja interpersonalna

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej

kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia 11 stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | HR i Talent Management

Rodzaj modutu ksztalcenia: | Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/

(wskaza¢ wlasciwe) | fakultatywny

Rok / Semestr: | 11/4

Osoba koordynujaca przedmiot: | Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

Zaliczone efekty dla przedmiotu: psychologia

przedmiotow):

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia/kon Laporato Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko Eg;amiq/ Suma godzin Ogélem
wersatorium rium zaliczenie ECTS
Studia 14 28 14 4 6 66 4
stacjonarne
_ Studia 8 18 10 2 4 42 4
niestacjonarne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wlasciwe podkreslic)

Wryklad z dyskusja ukierunkowana

wyklad z prezentacja multimedialna
case study

metoda sytuacyjna,

metoda projektow,

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/ | dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Drama

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie

Odniesienie do
efektu
kierunkowego

symbol




Wiedza:

K2P_WO02
Ma pogiebiona wiedz¢ w zakresie komunikacji interpersonalnej, Zha K2P W07
P_WO01 zaawansowane sposoby i formy porozumiewania si¢ ludzi i zasady K2P W12
poprawnej komunikacji werbalnej i niewerbalnej KoP W16
K2P_W02
: I : . . iy - K2P_W07
P_W02 Zna rodzaje komunikacji, rozumie determinanty nieporozumien w komunikacji. K2P_W12
K2P_W16
Umiejetnosci:
. . . N . K2P_U01
P UOL Posiada umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej i K9P UL2
- porozumiewania si¢ w sposOb precyzyjny i spojny. KoP U13
: L o . : o K2pP_U01
P U02 Posgda umlej§!:n9§c1 negocjacji 1 rozwigzywania konfliktow i potrafi K2P U12
- oceni¢ skuteczno$¢ roznych kanatéw komunikacji. K2P_U13
Potrafi komunikowac¢ si¢ w réznych uwarunkowaniach srodowiskowych, spotecznych K2P_U01
P_UO03 i kulturowych i zdobywa¢ wiedze oraz rozwija¢ umiejgtnosci K2P_U12
komunikacyjne K2P_U13
Kompetencje spoleczne:
Ma swiadomos¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej, rozumie potrzebg¢ doksztaltcania si¢
P_KO01 przez cale zycie oraz rozwoju zawodowego 1 osobistego; okazywania K2P_KO03
szacunku wobec klienta indywidualnego i zbiorowego stosujac zasady
kultury w komunikacji werbalnej i niewerbalnej
Potrafi pracowa¢ w grupie przyjmujac w niej rézne role, potrafi
P KOL komunikowac¢ si¢ w roznych sytuacjach; jest Swiadomy roli dobrej K2P KO3
- komunikacji miedzyludzkiej we wspotczesnym §wiecie 1 miejscu -
pracy
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Wyklad: efektow uczenia
sie
Komunikacja interpersonalna- sposoby i formy porozumiewania si¢ P WOL P WO2
Wl ludzi (rola nadawcy, odbiorcy, kanat informacyjny, kod, szum). Rola | 5 jo1.p Uo3.
umiejetnosci interpersonalnych w dzisiejszym $wiecie. B -
Podstawowe zasady poprawnej komunikacji. Komunikacja werbalna- P WOL P W02
w2 jak mowi¢ z pewnoscia siebie i niewerbalna, jezyk ciala i zaleznosci | 5 yo1-p U3,
przestrzenne. Emocje w komunikacji - wyrazanie uczu¢ i empatia B B
. .. .. . . . .. P_W01, P_WO02,
w3 Komunikowanie informacji o sobie. Asertywno$¢ w komunikacji. P U01-P_UO03,
Lp. Cwiczenia/ projekt




Specyfika konfliktu. Rozwigzywanie konfliktu droga negocjacji.

P_WO01, P W02,

C1 . . , . . O P_U01-P_U03,
Komunikacja we wspolczesnym miejscu pracy. Wybrane zagadnienia. P KO1-P K02

c2 Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow migdzyludzkich. Pﬁvﬁgi’_g—m%z
Narzad glosu i jego znaczenie w komunikacji - podstawy emisji glosu. P KO1-P K02

c3 Autoprezentacja - spdjnos¢ poznawcza. Komunikacja werbalna i Pﬁvﬁgi’_g—m%z
niewerbalna - identyfikacja zachowan, wady i zalety P_KO1-P_ K02

P_WO01, P_W02,

C5 Savoir vivre w komunikacji. P_UO01-P_UO03,
P_KO01-P_KO02

c6 Jak moéwisz - tak Cie¢ stuchajg. Elementarne ¢wiczenia techniki Pﬁvl\jgi’_g—m%z
moéwienia. Dziewig¢ zasad dobrego mowienia. Wybrane zagadnienia. P_KO1-P_ K02

p1 Autoprezentacja - w oparciu 0 poznane zasady komunikacji PFTVLVJ(())i’-E_UWoOsZ’
interpersonalnej P_KO1-P_KO02

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w
ramach ktérej
weryfikowany

Metoda weryfikacji (WLASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia sie:
wiedza, umiejetnoSci,
kompetencje spoleczne

Jest EU WEASCIWE WYBRAC
. P_WO01, P_WO02, P_U01-
Wyktad Test wiedzy P_UO03, P_ KO1-P K02
Ewiczeni Praca pisemna P_WO01, P_WO02, P_U01-
wiczenia p P_U03, P_K01-P_K02
. - L . P_WO01, P_W02, P_U01-
Projekt Case study - obserwacja i ocena realizacji zadania praktycznego P_U03, P_ KO1-P K02
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé wlasciwe
Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (Cwiczen, projektu,
laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE
o . P_WO01, P_WO02, P_U01-
Wyktad Pozytywnie zaliczony test wiedzy P_U03, P_ KO1-P K02
Cwiczenia Pozytywnie zaliczona praca pisemna P_WO01, P_W02, P_UO1-
P_UO03, P_K01-P_K02
Projekt Pozytywnie zaliczony projekt P_WO1, P_W02, P_U01-

P_UO03, P_KO01-P_K02

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoS$ci

ECTS SFudla . Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udzial w zajeciach z bezpo$rednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentéw dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 66 42

laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il




W tym

1.1 Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 42 26
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 6 4
1.3. Zajgcia projektowe 14 10
1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 2

2. Indywidualna praca whasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 34 58
przygotowanie si¢ do zaje¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

- Cialdini R., Wywieranie wptywu na innych. Teoria i praktyka, Gdanskie Towarzystwo Psychologiczne, Gdansk 2001

- McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania si¢, Gdanskie wydawnictwo psychologiczne
profesjonalne, Gdansk 2021.

- Bodnarowska K., Ziomek, J., Komunikacja interpersonalna i biznesowa. Wybrane zagadnienia,
Wydawnictwo: Politechnika Poznanska 2023

Zimnol A., Komunikacja interpersonalna, Wydawnictwo Poligraf, Warszawa 2012.

Literatura uzupekhiajaca przedmiotu:

- Kwarciak B., Co trzeba wiedzie¢ o reklamie, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1999

- Hall E. T., Proksemika w kontekscie krzyzowania si¢ kultur, w: Ukryty wymiar, Muza SA, Warszawa 2001
- Necki Z., Komunikacja miedzyludzka, ANTYKWA, Krakow 2000

Thomson P., Sposoby komunikacji interpersonalnej, Zyska i S-ka, Poznan 1998

Inne materialy dydaktyczne:



https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=mckay+matthew
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=davis+martha
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=davis+martha
https://24naukowa.com.pl/sklep,68,politechnika-poznanska.html

