I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Zintegrowana komunikacja marketingowa

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie - Studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Nie dotyczy

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / Kierunkowy/ specjalnosciowy /obowigzkowy/
fakultatywny / praktyczny

Rok / Semestr:

3/5

Osoba koordynujaca przedmiot:

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotow: Marketing, Podstawy zarzadzania, Metody
projektowania organizacji, Psychologia, Socjologia.

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/konwe ) . - . | Egzamin / . ) Ogélem

Wyklad rsatorium Laboratorium | Warsztaty |Projekt | Seminarium | Praktyki zaliczenie Konsultacje | Suma godzin ECTS
Studia

- 14 28 8 4 6 60 2,4

stacjonarne

Studia

niestacjona 8 16 6 4 4 38 1,5
rne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne -wlasciwe podkresli¢

wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyklad z prezentacja multimedialna

case study

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

dyskusja dydaktyczna.

Wyklad/ Warsztat/Projekt

Drama
Inne: prezent

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych - edukacyjna gra
Gra symulacyjna

acja, ¢wiczenia pisemne, pytania/zadania problemowe, praca w

grupach, burza mézgu




IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

. . . . efektu
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie Kierunkowego
symbol
Wiedza:
K1P_WO05
P_Wo01 Student zna i rozumie pojecia, prawidlowosci 1 problemy wspoétczesnej komunikacji K1P_WO09
K1P_W16
. . .o . . . KlP—W05
P W02 Studeqt zna istotg procesu komunikacji i rol¢ jakg odgrywa w zarzadzaniu K1P_W09
- przedsigbiorstwem.
K1P_W16
K1P_WO03
Student zna teorie oraz koncepcje komunikacji w marketingu, ksztattowania wizerunku K1P WO7
P_W03 firmy, produktu, budowaniem reputacji, relacji z klientem oraz problematyke K 1P_W 09
negocjowania. -
K1P_W16
Umiejetnosci:
) o L K1P_U01
P UOL Studen‘_[ potrgﬁ wykorzysta¢c w praktyce poznane zagadnienia komunikacji K1P U02
- marketingowej. -
K1P_U06
. . . . , . K1P_U01
P U02 St_udent pot.raﬁ zaplanowa_c, dobrag narzedzia oraz zrealizowaé proces budowania K1P U02
- wizerunku firmy, produktu i reputacji. -
K1P_U06
K1P_U01
P_UO03 Student potrafi planowac i realizowac proces relacji z klientem. K1P_U02
K1P_U06
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do nadawania szczegllnego znaczenia samodzielnego w zakresie
P_K01 zintegrowanej komunikacji marketingowej. K1P_K02
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Wyklad: efektow uczenia
sie
Istota zintegrowanej komunikacji marketingowej. Etapy budowy skutecznej
wi komunikacji marketingowej. P_WO01, P_W02
W2 Zasady i metody budzetowania. P_W02, P_W03
W3 Ksztaltowanie relacji z otoczeniem. Wizerunek przedsigbiorstw elementem komunikacji | P_WO01, P_WO02,
z otoczeniem. P_WO03
W4 Masowq komgmkaqa marketingowa (reklama, promocja, sprzedazy, public relations, P W02, P_\WO3
sprzedaz osobista).
W5 Bezpos$rednia komunikacja marketingowa. P_W02, P_W03
W6 Wplyw zintegrowanej komunikacji marketingowej na zachowania klientow. P_W02, P_W03




W7 Nowe zjawiska komunikacji marketingowej. P_W02, P_W03
w8 Spoteczna odpowiedzialnos¢ komunikacji. P_W02, P_W03
Odniesienie do

Lp. Warsztat/Projekt przed}mlotowygh
efektow uczenia

sie

. S . . P_UO01, P_U02,

T1 Etapy budowy skutecznej komunikacji marketingowej. B UO03, P_KO1
. . . P_UO01, P_U02,

T2 Zasady i metody budzetowania. P_U03, P_KO1
. . I . P_UO01, P_U02,

T3 Wizerunek przedsigbiorstw elementem komunikacji z otoczeniem. P_U03, P_KO1
T4 Masowa komunikacja marketingowa (reklama, promocja, sprzedazy, public relations, P_U01, P_U02,
sprzedaz osobista). P_U03, P_KO01

, . o . P_UO01, P_U02,

T5 Bezposrednia komunikacja marketingowa. P_U03, P_KO1
. . I . . S P_UO01, P_U02,

T6 Wptyw zintegrowanej komunikacji marketingowej na zachowania klientow. P U03, P_KO1
_— I . . P_UO01, P_U02,

T7 Nowe zjawiska komunikacji marketingowej. P_U03, P_KO1
o . o P_U01, P_U02,

T8 Spoteczna odpowiedzialno$¢ komunikacji. P_U03, P_KO1

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zaje¢,

Kategoria weryfikowanych

W ramach Metoda weryfikacji ~-WELASCIWE WYBRAC efektow uczenia sie :
kt(_’)rej Egzamin pisemny, egzamin ustny ,kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci
Weryfl kowan referat, esej inne ,kompetencje spoleczne
y JestEU WLASCIWE WYBRAC
Praca pisemna, zadanie projektowe, egzamin pisemny, obserwacja i ocena wiedza, umiejetnosci,
Wyktad : ; ; !
wykonania zadania projektowego. kompetencje spoteczne
Warsztaty ] .
— Projekt, prezentacja, wypowiedZ ustna, zadanie zespotowe, obserwacja i umiejetnosci, kompetencje
Zajecia ocena wykonania zadania projektowego. spoleczne
projektowe

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (wyktady, warsztaty, zaj¢cia projektowe) na podstawie pozytywnej oceny z
egzaminu pisemnego, pracy pisemnej, projektu oraz prezentacji, a aktywnos$ci studenta podczas zaje¢ programowych.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Ocena niedostateczna

Zakres ocen 3,0-3,5

Zakres ocen 4,0-4,5

Ocena bardzo dobra

Efekt i i . . .
ksztalce)I/lia rS;gSr?r:te :ilg oztr:gll‘i 2:2 Student zna, rozumie, | Student zna, rozumie, | Student zna, rozumie, po-
jost gotéW P ' potrafi, jest gotow: potrafi, jest gotow: trafi, jest gotow:
wyjasni¢ pojec, wyjasni¢ pojgcia, wyjasni¢ pojecia, ‘;r}z]i];?g;g \5 (())Jé?:(i:iia;)roblemy
P_WO1 prawidtowosci i prawidtowosci i prawidtowosci i wepblezesnej komunikacji

probleméw wspotczesnej
komunikacji.

problemy wspoétczesnej
komunikacji.

problemy wspotczesnej
komunikacji.

oraz okresli¢ jej wpltyw na
funkcjonowanie firmy.




P W02

opisac istoty procesu

opisac istote procesu

opisac istote procesu
komunikacji i rol¢ jaka

opisac istote procesu
komunikacji i rolg jaka
odgrywa w zarzadzaniu

komunikacji. komunikacji. odgrywa w zarzadzaniu | przedsi¢biorstwem oraz
przedsiebiorstwem. umacnianiu_jeg_o pozycji
konkurencyjne;j.
wymieni¢ teorie oraz ., .
. . . . koncepcje komunikacji wymienic teorie oraz
wymieni¢ teorie oraz wymieni¢ teorie oraz W marketinau koncepcje komunikacji w
koncepcje komunikacji koncepcje komunikacji Ksztal towar?ia, marketingu, ksztattowania
w marketingu, w marketingu, wizerunku firm wizerunku firmy,
P_W03 ksztattowania wizerunku | ksztattowania wizerunku roduktu. bu dosl\l’aniem produktu, budowaniem
firmy, produktu, firmy, pro-duktu, Ee utac'i,relac'i ; reputaciji, relacji z
budowaniem reputaciji, budowaniem reputaciji, klipen te rjn ’OraZ (J)m(')wic' klientem oraz oméowié
relacji z klientem. relacji z klientem. problematyke
problematyke . .
. . negocjowania.
negocjowania.
wykorzysta¢ w praktyce
wykorzysta¢ w praktyce | wykorzysta¢ w praktyce V‘lr};ll((?rigsﬁirgne Egﬂ:gfkgi%admema
wybranych zagadnien wybrane zagadnienia praityce p tkacpl
P_UO1 komunikacji komunikagji zagadnienia marketingowej oraz
marketingowej. marketingowej. komun!kaCJl . opisac ich wp{yw na
marketingowej. funkcjonowanie
organizacji.
. . . . zaplanowac, dobrac zaplanowaé, dobrac
zaplanowac, dobra¢ zaplanowac, dobrac . .
. . narzedzia oraz narzedzia oraz
narzqdzia oraz narzqdzia oraz zrealizowac proces zrealizowac proces
P_U02 zrealizowaé procesu zrealizowac proces acp ac p
budowania wizerunku budowania wizerunku bydowama W'Zef““k“ b_udowanla W'Zefunk“
firm firm firmy, produktu i firmy, produktu i
y y reputacji. reputacji.
planowac i realizowac
planowac i realizowa¢ lanowad i realizowad planowac i realizowa¢ | proces relacji z klientem
P_U03 procesu relacji z gr oces relacji  Klientem proces relacji z oraz _(?m(')\yié wp%yw
klientem. " | klientem. relacji z klientami na
pozycje firmy na rynku.
Jest gotdw do
Nie jest gotéw do Jest gotdw do nadawania | nadawania Jest gotdw do nadawania
nadawania szczeg6lnego | szczeg6lnego znaczenia | szczeg6lnego szczegblnego znaczenia
P KOL znaczenia samodzielnego | samodzielnego w Znaczenia samodzielnego w zakresie

w zakresie zintegrowanej
komunikacji
marketingowej.

zakresie zintegrowanej
komunikacji
marketingowe;.

samodzielnego w
zakresie zintegrowanej
komunikacji
marketingowe;.

zintegrowanej
komunikacji
marketingowe;j.

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS SFudla . Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne

1.Udzial w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentéw  dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 60 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1..Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego 1i 50 30
studentow
1.2..Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 4 4




1.3..Udziat w konsultacjach -liczba godzin 6 4

2.— Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne ,samodzielne 40 62
przygotowanie si¢ do zaje¢ ,egzaminow, zaliczen

Elén_ll_asryczne obciazenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 100 h = 4 ECTS 100 h =4 ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:.

Taranko T., Komunikacja marketingowa Istota uwarunkowania efekty, Wolters Kluwer, Warszawa 2015.
Wiktor J., Komunikacja marketingowa. Modele, struktury, formy przekazu, PWN, Warszawa 2013.
Kowalska M., Zintegrowana komunikacja — zyska¢ przewage, Wyd. A. Marszatek 2007

Literatura uzupelniajgca przedmiotu:

Blythe J., Komunikacja Marketingowa, PWE, Warszawa 2002.

Rozwadowska B., Public Relations. Teoria, praktyka, perspektywy, Warszawa 2002.
Stepowski R., Komunikacja marketingowa 2030, Stowa i Mysli, Lublin 2016.

Testawski M., Dluzniewska D., Graszewicz M., Kalkhoff M., Strategia marketingowa Instrukcja budowy silnej marki, Stowa i
Mysli, Lublin 2015.

Tkaczyk P., Zakamarki marki, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2011.

Inne materialy dydaktyczne:




