I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Psychologia zachowan konsumenckich

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Collegium Humanum Szkota Gtéwna Menedzerska w Warszawie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Psychologia -Jednolite studia magisterskie

Liczba punktéw ECTS 6
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Psychologia reklamy i mediéw, Neuromarketing, HR i talent

management (zarzadzanie zasobami ludzkimi), Komunikacja
wizerunkowa (PR, branding, reklama i social media)
Rodzaj modulu ksztalcenia: Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy /obowigzkowy/
(wskaza¢ wlasciwe) | fakultatywny
Rok / Semestr: | 4/7
Osoba koordynujaca przedmiot:
Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa | Wiedza z zakresu psychologii spotecznej
przedmiotow):
II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN
Cwiczenia/ . N . .
Wyklad kx:j\lz:lf;;t Labo:—::tonu Warsztaty Projekt Sem::arlu Praktyki l;:aglzlca:el::e/ Konsultacje gsoliinzliilll (:Egg!;;n
orium
Studia
stacjonar 20 30 2 6 58 6
ne
Studia
niestacjo 10 20 2 6 38 6
narne
III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
Formy zajec Metody dydaktyczne - wlasciwe podkresli¢
Wyklad/ Cwiczenia Wyklad podajacy (z prezentacja multimedialn
Wyktad problemowy
Wyktad konwersatoryjny
Dyskusja dydaktyczna

Debata

Cwiczenia praktyczne pod kierunkiem

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
Metoda przypadkéw

Metoda sytuacyjna

Metoda inscenizacji

Metoda projektow

Gry dydaktyczne (symulacyjne, decyzyjne, psychologiczne)
Demonstracja/ pokaz

Analiza zrédet

Praca w grupie




| Inne

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

. . , o efektu
Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢ kierunkowego
symbol
Wiedza:
Posiada poglebiong wiedzg z zakresu czynnikoéw spoleczno-kulturowych istotnych w
P W01 ) . K W10
- zachowaniach konsumenckich. -
Posiada wiedz¢ w stopniu poglgbionym z zakresu motywacji zachowan i decyzji
P W02 ) . K Wl6
- konsumenckich zgodnie z praktyka zawodowa. -
Posiada wiedz¢ o charakterze poglgbionym =z zakresu psychologii pracy,
P W03 przedsigbiorczoéci i zarzadzania. Zna zastosowania wiedzy psychologicznej w K W19
organizacjach i instytucjach.
Umiejetnosci:
P UOI Potrafi skon§truowac komunikat reklamowy wzbudzajacy zaplanowane zachowania K U10
- konsumenckie. -
P U002 Potrafi zastosowac techniki wptywu spolecznego w reklamie. K Ul6
P U3 Umle dostosowa¢ jezyk komunikacji do rozméwcy. Posiada umiejetnosci K U19
- interpersonalne. -
Kompetencje spoteczne:
Wykazuje gotowos¢ do rozpoczecia dziatalnosci zawodowej i jest §wiadom istoty
P _KO1 . . K K02
- aspektow etycznych i moralnych. =
P K02 Prezentuje postawe $wiadomosci wptywu swoich dziatan na rézne srodowiska spoteczne. K K05
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
o (s przedmiotowych
Lp. Wyklad: (nie dotyczy) efektéw uczenia
sie
W1 Podstawowe definicje, historia, marketing a konsument
w2 Procesy poznawcze a skuteczno$¢ oddziatywan marketingowych:
W3 Marka, znak towarowy, wizerunek marki, osobowo$¢ marki
w4 Psychologiczne aspekty oddziatywania marki na konsumentow P_Wol
W5 Psychograficzna i demograficzna segmentacja rynku, pozycjonowanie produktu P_W02
P W03
w6 Podejmowanie decyzji konsumenckich. Racjonalnos¢ i irracjonalnosé -
W7 Impulsywne decyzje konsumenckie
W8 Postawy konsumenckie
W9 Dysonans pozakupowy i satysfakcja
Odniesienie do
% g . przedmiotowych
Lp. Cwiczenia efektow uczenia
sie
T1 Relacje konsument - marka P UO1




Pamig¢ konsumenta
Reklama a zachowania konsumenckie

Lojalno$¢ konsumenta

Schematy poznawcze w reklamie

stereotypizacja, psychologiczne wizerunki kobiety i mezczyzny w reklamie: typologie

T2 kobiet i m¢zczyzn w reklamie
cechy nadawcy reklamy a cechy produktu P U02
T3 Czynniki spoteczno-kulturowe w zachowaniach konsumenckich P _U03
T4 Motywacja a zachowania konsumentow P_KO1
: . P K02
T5 Konsumpcja ostentacyjna
T6 Reklama a zachowania konsumenckie
Lojalno$¢ konsumenta
7 Przywiazanie do marki, tendencje do zmiany przyzwyczajen
Trendy w marketingu: marketing sensoryczny, marketing partyzancki,
T8 marketing wirusowy, marketing szeptany, ambient media, social media
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Forma
zajeé, w ) ) Kategoria weryfikowanych
ramach Metoda weryfikacji ~-WLASCIWE WYBRAC efektow uczenia sie:
ktorej Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci,
weryfikow referat, esej inne kompetencje spoleczne
any jest WLASCIWE WYBRAC
EU
Wyktad | Egzamin pisemny w formie testu Wiedza
Cwiczenia Kolokwium, stworzenie w grupach prezentacji multimedialnej wedtug Umiejetnosci, Kompetencije

wytycznych prowadzacego

spoteczne

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Zaliczenie przedmiotu na podstawie pozytywnej oceny z egzaminu, kolokwium, przygotowanej prezentacji oraz aktywnosci

studenta na zajeciach.

VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW KSZTALCENIA

Niedostateczny
(2,0)

Dostateczny
(3,0)

Dostateczny
(3.5)

plus

Dobry (4,0)

Dobry plus (4,5)

Bardzo dobry
(5,0

60,0%-69,99%

70%-74,99%

75%-84,99%

85%-89,99%

90,0%-100%

Ponizej 60%

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Obcigzenie studenta
Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS Studia Studia
stacjonarne niestacjonarne

1.Udzial w zajgciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 58 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) —- SUMA godzin — z punktu II
W tym 50 30




1.1..Udziat w zaj¢ciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i

studentow
1.2..Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 2
1.3..Udziat w konsultacjach -liczba godzin 6 6

2.— Indywidualna praca wlasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 92 112
przygotowanie si¢ do zaje¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 150 h=6 ECTS 150 h=6 ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Falkowski A. (2009), Psychologia zachowan konsumenckich, Gdansk: GWP

Stasiuk K., Maison D. (2013), Psychologia konsumenta, Warszawa: PWN.

Literatura uzupehiajaca przedmiotu:

Antonides, G., van Raaij, W. (2003). Zachowanie konsumenta. Podrecznik akademicki. Warszawa: PWN.

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S., Hogg, M. (2006). Consumer behaviour. A European Perspective. Harlow:
Financial Times.

Heath, R. (2008). Reklama. Co tak naprawd¢ wplywa na jej skuteczno$é. Gdansk: GWP.

Inne materialy dydaktyczne:




	Psychologia zachowań konsumenckich

