I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Zarzadzanie produktem bankowym

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”
w Warszawie

Nazwa kierunku studiéw, poziom ksztalcenia:

Finanse i rachunkowosé, studia Il stopnia

Liczba punktéw ECTS 3
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnoSci:

Bankowos¢ i1 doradztwo inwestycyjne

Rodzaj modutu ksztalcenia:

(wskazaé wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

1/3

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator kierunku

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Zaliczone przedmioty kierunkowe z semestru 1-2

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad irlvvicrzeﬁiar/ro Laboratoriu Warsztat) Projekt | Seminarium | Praktyki | K Egzamin / Sum dzin Ogdlem
ykla efnao u m arsztaty oje eminariu akty! 0 zaliczenie uma gol ECTS
Studia
. 50 6 4 2 62 3
stacjonarne
Studia
niestacjona 20 6 4 3 33 3
rne

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wiasciwe podkreslic)

case study,

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,

metoda projektow,

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Cwiczenia rachunkowe

Drama
Inne

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra
Gra symulacyjna

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp. Opis przedmiotowych efektow uczenia sie

Odniesienie do
efektu




kierunkowego

symbol
Wiedza:
L o . K2P_W01
P_W01 Absolwent rozumie wicloaspektowos$¢ projektowania ustug bankowych -
K2P_W05
P W02 Absolwent rozumie konieczno$¢ projektowania ushug bankowych i jego K2P_WO05,
- uwarunkowania K2P_WO08
P W03 Absolwent zna uwarunkowania, zakres kompetencji i umiej¢tnosci oraz pozadanych K2P_W08
- postaw, zwigzanych z wykonywaniem zawodow o profilu finansowym. K2P_W10
UmiejetnoSci:
Absolwent potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania zjawisk i K2P UO01
P_UO1 procesoéw finansowych, a takze w innowacyjnej i tworczej interpretacji oraz -
prezentacji uzyskanych informacji. K2pP_U02
Absolwent potrafi rozwiazywac ztozone i nietypowe problemy przy wykorzystaniu
P_U02 wiasciwie dobranych zrédet informacji oraz ich krytycznej analizy i syntezy, przy K2P_U07?
uzyciu odpowiednich metod i narzedzi analitycznych.
Absol_went. po'Fraﬁ prawidlowo i tworczo interpfetov.&fac', .analizowaé przyczyny i K2P UO1
P_UO03 przebieg zjawisk spotecznych oraz prezentowa¢ wnioski, a takze przewidywac -
ludzkie zachowania, analizowa¢ ich motywy oraz konsekwencje. K2p_U07
Absolwent potrafi .podejrrn.owac' lIllQ] atywe rozwiqzania. konkretnych problemé\y K2P UO1
P_U04 finansowych, analizowa¢ i ocenia¢ proponowane rozwigzania oraz podejmowac -
adekwatne do nich decyzje. K2pP_U07
Absolwent potrafi kierowaé pracg zespotow i podejmowaé w nich wiodaca rolg, a
P_U05 takze wspotdziata¢ z innymi w ramach prac zespolowych oraz przedstawié¢ wtasne K2P_U10
stanowisko.
Kompetencje spoleczne:
Absolwent jest gotow konstruktywnie dyskutowac na temat przedstawianych
P_KO01 propozycji/projektdw/opinii (w tym rowniez zespotowych) i oceniaé je w sposob K2P_K02
uczciwy i kompetentny.
Absolwent jest gotow zweryfikowaé¢ dostepne informacje i adekwatnie wykorzystaé
P_KO02 . . ) ; . . .. K2P_KO03
- je w procesie rozwigzywania problemu/podejmowania decyzji. -
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
2 _c . . ] . . przedmiotowych
Lp. Cwiczenia/Projekt/Laboratoriom (wlasciwe wybrac) efektéw UCZENia
sie
T1 Produkt bankowy i ustuga bankowa — charakterystyka, uwarunkowania, wyzwania. P W1
Innowacja — fetysz czy konieczno$é -
Tworzenie warto$ci. Wartos¢ dla klienta. Do§wiadczenie klienta, doSwiadczenie
T2 . X ) . . P_W02
uzytkownika, Rola innych interesariuszy -
T3 Wprowa.dz?m.e dor metodyki design thinking i service design, omowienie zasad P W01, P_UO1
zaliczenia ¢wiczen
T4 Praca nad produktem i ustuga bankowsg — definiowanie i generowanie problemow P_UgZ;EO_ZUO&
T5 Prezentacja opracowanego produktu i ustugi P_WO05, P_K01
T6 Wpr9wadzer}1e do metgdykl service design, omowienie zasad zaliczenia ¢wiczen, P W01, P_UO1
wybor ushugi bankowej do dalszej pracy
T7 Anahza.kontekst}l uzycia ustugi bapkowej, analiza zachowan uzytkownikow, P_U02, P_K02
przeprojektowanie ustugi bankowej
T8 Prezentacja ulepszonej ustugi bankowe;j P_U05, P_KO01
T9 Zarzadzanie produktem bankowym — cykl zycia produktu, rola i zadania menedzera P W03

produktu bankowego




T10 Produkt i usluga_l bankowa — aspekty projektowe — specyfika metodyki i techniki (w P W03, P U04
tym service design) - -

T11 Produkt i ustuga bankowa — aspekty proceduralne, jakosciowe i kontrola zgodnosci P_W02, P_U03
T12 Produkt i ustuga bankowa — aspekty finansowe i efektywno$é P_W02

T13 Empatyzacja (z wykorzystaniem mapy empatii, persony, $ciezki klienta, mapy P_U02-P_U03,
doswiadczen uzytkownika) P_KO02

T14 Ideacja i budowanie prototypow P_U04-P_U05

T15 Op,tyr.nahzaq.a procesow }nt’erakql ze szczegglnych zwrdceniem uwagi na P U04-P UO5
doswiadczenia uzytkownikow, prototypowanie - -

P_WO01-P_W03,

P1 Przygotowanie mapy interesariuszy lub persony P_U01-P_U05,

P_K01-P_KO02

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w
ramach ktérej
weryfikowany

Metoda weryfikacji (WEASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektéw uczenia sie:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne

jest EU p ;
WLASCIWE WYBRAC
Cwiczenia Kolokwium zaliczeniowe w formie testu zlozonego z pytan | P_WO01-P_WO03, P_UO1-
zamknietych z jedng poprawna odpowiedzia P_U05, P_KO01-P_K02
. . . P_WO01-P_WO03, P_UO01-
Projekt Projekt realizowany w grupach. P U05, P_KO1-P_KO02
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciw
Zaliczenie wszystkich form zaje¢ przedmiotu (Cwiczen, projektu,
laboratorium, pozytywna ocena egzaminu ...... , INNE
Cwiczenia | Pozytywna ocena pracy pisemnej P_WO1-P_WO3, P_U01-
w yyw pracy p J P_U05, P_K01-P_K02
Zajecia Pozytywna ocena projektu i aktywnosci na zajeciach P_WO1-P_WO03, P_U01-
projektowe yyw proj W Je P_UO05, P_KO01-P_KO02

VIII. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN I BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS SFudla _ Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udziat w zaje¢ciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 62 33
laboratoria, warsztaty, seminaria) - SUMA godzin — z punktu 11
W tym
1.1. Udzial w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 56 26
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia -liczba godzin 2 3
1.3. Udziat w konsultacjach -liczba godzin 4 4
2.— Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —
Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 13 42
przygotowanie si¢ do zajec, egzamindw, zaliczen
Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 75/3 75/3




ECTS

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:
Siudek T., 2022, Konkurencyjno$¢ bankéw w Polsce w zakresie produktow I ustug bankowosci elektronicznej. Teorie,

modele | wyniki empiryczne. CeDeWu

M. Iwanowicz-Drozdowska, W. Jaworski, A. Szelagowska, Z. Zawadzka, Bankowo$¢ instytucje, operacje, zarzadzanie,

Poltext 2021

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Nadzwyczajna ustuga, F. Fre, A. Morriss, MT Biznes, Warszawa, 2014

Zarzadzanie ustugami: strategie i przywodztwo w biznesie: service management, R. Normann, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2012

Design Thinking dla przedsiebiorcow i matych firm, Ingle B. R., OnePress, Gliwice, 2015

This is Service Design Thinkin, Stickdorn M., Schneider J. BIS Publishers, Amsterdam, 2010

Zmiana przez design: jak design thinking zmienia organizacje i pobudza innowacyjno$¢, Brown T, Libronx,
Wroctaw, 2013

Inne materialy dydaktyczne:




