I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Zarzadzanie w hotelarstwie i gastronomi

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Zarzadzanie i marketing w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalnosciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/6

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotéw: z semestréow 1-4

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia/kon Laporato Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko Eg;amlq/ Suma godzin Ogélem
wersatorium rium zaliczenie ECTS
Studia 40 10 4 2 56 4

stacjonarne

_ Studia 24 8 4 2 38 4

niestacjonarne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wlasciwe podkreslic)

case study

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/éwiczenia/WarSZtat/Proiekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Drama

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia si¢

Odniesienie do
efektu
kierunkowego




symbol

Wiedza:

Student posiada wiedze teoretyczng z zakresu hotelarstwa i gastronomii, zna historig
rozwoju polskiego i $wiatowego hotelarstwa, identyfikuje kluczowe systemy

P \WO1 hotelarskie w Polsce i na $wiecie. Zna podstawy prawne przystosowania bazy K1P_W02
- hotelowej do obstugi gosci niepetlnosprawnych i przyktadowych projektow K1P_W12
europejskich upowszechniajacych turystyke. Zna zatozenia polityki proekologicznej
realizowanych w obiektach hotelarskich.
Student potrafi scharakteryzowac¢ trendy wspoétczesnego hotelarstwa. Zdefiniowaé K1P Wil
P_W02 pojecie agroturystyka, turystyka wiejska, ekoturystyka, scharakteryzowaé sanatoria i K 1P_W 12
uzdrowiska oraz ustugi hotelarskie i gastronomiczne w nich prowadzone. -
UmiejetnosSci:
Student potrafi dokonywaé obserwacji zjawisk i procesow wystepujacych w obiektach K1P UO1
hotelowych i gastronomicznych oraz ich opisu, analizy i interpretacji stosujac .
P_UO01 ST : . ‘ K1P_U07
- podstawowe ujecia i pojecia teoretyczne, posiada wiedzg¢ z zakresu wykorzystania -
informatyki w hotelarstwie i gastronomii. K1p_U10
Kompetencje spoleczne:
P KOL Student jest gotow kontynuowaé, uzupetniaé i doskonali¢ nabyta wiedze i K1P_KO01
- umiejetnosci. K1P_KO02
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Warsztaty: efektow uczenia
sie
Wybrane pojecia z zakresu hotelarstwa. Zapoznanie si¢ z historig rozwoju P WO1-P W02
w1 polskiego i1 $wiatowego hotelarstwa. Identyfikacja kluczowych systemow P_ Uo1 P_ KO 1’
hotelarskich w Polsce i na $wiecie -0 =
Analiza zalozen kategoryzacji obiektow hotelarskich w wybranych krajach P WOL-P W02
W2 europejskich. Wielcy ludzie hotelarstwa. Ustugi hotelarskie — pojecie, cechy, P_ UoL P_ KO 1’
podziat, przyktady ustug hotelarskich -0 =
Poznanie podstaw prawnych przystosowania bazy hotelowej do obstugi gosci
niepetnosprawnych 1 przyktadowych projektow europejskich P WOL-P W02
W3 upowszechniajacych turystyke. Analiza zalozen polityki proekologicznej P_ UoL P_ KO 1’
realizowanych w obiektach hotelarskich. Identyfikacja organizacji wspierajacych -0 =
rozwoj polskiego 1 §wiatowego hotelarstwa.
Weryfikacja trendow wspodlczesnego hotelarstwa. Agroturystyka. Kategoryzacja
w agroturystyce. Turystyka wiejska. Ekoturystyka. Sanatoria i uzdrowiska. Ustugi P WO1-P W02
W4 hotelarskie 1 gastronomiczne w nich prowadzone. Podstawowe pojecia z P_U o1 P_ Ki 01’
gastronomii. Podzial lokali gastronomicznych. Podzial obowiazkéw w - =
gastronomii. Strategie dziatania firm gastronomicznych. Gastronomia hotelowa.
Specyfika rynku ustug hotelarskich i gastronomicznych. Ocena rozmiaréw rynku,
podazy i popytu na rynku ustug gastronomicznych. Stan bazy materialnej dla P WO1-P W02
W5 gastronomii, organizacja rynku ustug gastronomicznych w Polsce — jego struktura, P— Uot P_ K 01’
segmenty, dostawcy. Organizacja nowego przedsicbiorstwa hotelarskiego, -
procedury uruchomienia przedsi¢biorstwa.
Dietoprofilaktyka w gastronomii. Pojecie, struktura, istota i znaczenie promocji P WO1-P W02
W6 na rynku ustug gastronomicznych. Pozycjonowanie zakladu gastronomicznego P_ UoL P_ KOl’

wobec konkurencji.




Rynek ustug cateringowych i koncesyjnych. Innowacje i kierunki zmian i rozwoju

) o . LT P_WO01-P_W02,

w7 na rynku wushug gastronomicznych. Historia zZywno$ci 1 zywienia. P_ oL P_ KoL
Kuchnia naturalna, regionalna, tradycyjna. Sztuka dekorowania stolow i potraw - =

Aspekty 1 modele goScinnosci, funkcje hotelu. Identyfikacja wielko$ci oraz P WO1-P W02

W8 specyfiki polskiej bazy noclegowej. Przyklady obiektow hotelarskich i innych, w P_ UoL P_ K017
ktorych §wiadczone sa ustugi hotelarskie. - =
Identyfikacja tzw. innych obiektéw noclegowych wystepujacych na polskim

W9 rynku turystycznym. Okre$lenie zakresu ustug dodatkowych na przykltadzie | P_WO01-P_WO02,
matopolskich obiektéw noclegowych. Analiza znaczenia czynnika osobowego we P_UO01, P_KO1
wspolczesnym hotelarstwie.

Istota managementu w hotelarstwie. Dokumentacja hotelowa. Ksztaltowanie P WO1-P W02

W10 kultury jakosci uslug w hotelarstwie. Analiza dzialan promocyjnych P_ Uo1 P_ K017
podejmowanych przez wybrane obiekty noclegowe. T
Podstawy wiedzy o zywieniu. Zywno$¢ modyfikowana genetycznie. Jak P WO1-P W02

w11 sporzadza sie karte menu. Agroturystyka. Ekoturystyka. Sanatoria i uzdrowiska. P_ Uol P_ K017
Ustugi hotelarskie i gastronomiczne w nich prowadzone. - -
Tematyka gastronomiczna i kulinarna w sztuce, filmy o jedzeniu i gastronomii,

W12 typowe motywy kulinarne w sztuce i ich wizualizacje, ikonografia jedzenia jako | P_W01-P_W02,
zrodto historyczne, mityczna i religijna symbolika jedzenia w sztuce, estetyka P_UO01, P_KO01
sztuki i style gastronomiczne.

P_WO01-P_WO02,
w13 Kuchnie $wiata. Kultura biesiadowania. - -
P_UO1, P_KO1

Wi P_WO01-P_WO02,

Wykorzystania informatyki w hotelarstwie i gastronomii P_U01, P_KO1
. . . P_WO01-P_W02,

P1 Stawne i oryginalne hotele na §wiecie i w Polsce. - -
P_UO1, P_KO1

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

< . ) ) Kategoria weryfikowanych
l:’glr::(‘: ﬁ‘l‘(]g;ev_v Metoda weryfikacji (WLASCIWE WYBRAC) efektow uczenia sig:
Weryfikowan; Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnoSci,
jest EU referat, esej inne kompetencje spoleczne
WLASCIWE WYBRAC
Warsztat Test wiedzy / praca pisemna P_WO01-P_W02,
y yipracap P_UO01, P_KO1
Projekt Case studies P_WO01-P_W02,
j P_UO01, P_K01
WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskazaé wlasciwe
Warsztaty Pozytywna ocena testu wiedzy i projektu, pozytywna ocena aktywnos$ci na P_WO01-P_W02,
zajgciach P_U01, P_K01
- - - . P_WO01-P_W02,
Projekt Pozytywna ocena projektu, pozytywna ocena aktywnosci na zajeciach P UOL P KoL

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci

Obciazenie studenta

ECTS

Studia

Studia




stacjonarne niestacjonarne

1.Udzial w zajeciach z bezpo$rednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il

W tym

1.1.yUdzia1 w zajeciach z bezpoérednim udziatem nauczyciela akademickiego i 40 24
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 2 2

1.3. Zajgcia projektowe 10 8

1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 4

2. Indywidualna praca wilasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 44 62
przygotowanie si¢ do zaj¢é, egzamindw, zaliczen

Elg?aSryczne obciazenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Sala J. Hotelarstwo. Ustugi. Zarzadzanie. Procesy koncentracji, PWE Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2019

Birhanu T., Opieka i obstuga klienta w turystyce i hotelarstwie, KS OmniScriptum Publishing 2020

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Mitura E., Koniuszewska E., Hotelarstwo — organizacja pracy i technika pracy, Difin, Warszawa 2008.
Panasiuk A., Szostak D., Hotelarstwo. Ustugi-eksploatacja-zarzadzanie, PWN, Warszawa 2008.
Panasiuk A., Szostak D., Hotelarstwo, ustugi, eksploatacja, zarzadzanie, PWN, Warszawa 2008

Sala J., Formy wspotczesnego hotelarstwa. Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2008

Sala J., Marketing w gastronomii. PWE, Warszawa 2004.

Siwinski W., Tauber R., Mucha-Szajek E., Turystyka rekreacja hotelarstwo i gastronomia w teorii i praktyce. Wyzsza
Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w Poznaniu, Poznan 2011.

Popielas J., Tauber D., Logistyka dla hotelarzy, gastronomow i nie tylko, Wyzsza Szkota Hotelarstwa i Gastronomii w
Poznaniu, Poznan 2007.

Dominik P., Dragon W., Organizacja przedsigbiorstwa hotelarskiego, Wydawnictwo: AlmaMer Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Warszawa 2009.

Inne materialy dydaktyczne:

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Planowanie imprez turystycznych

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”
kierunek:
Nazwa Kkierunku studiow, poziom ksztalcenia: Zarzadzanie, studia | stopnia
Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski



https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=sala+j%C3%B3zef+mieczys%C5%82aw
https://www.empik.com/szukaj/produkt?publisherFacet=pwe+polskie+wydawnictwo+ekonomiczne
https://tezeusz.pl/autor/teshale-birhanu
https://tezeusz.pl/wydawnictwo/ks-omniscriptum-publishing

Profil ksztalcenia:

PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

I gastronomii

Zarzadzanie i marketing w turystyce, hotelarstwie

Rodzaj modulu ksztalcenia:

(wskazaé

wlasciwe) | fakultatywny

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/

Rok

/ Semestr: | 111/6

Osoba koordynujaca przedmiot: | Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa

Wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne nabyte w ramach

przedmiotéw): | przedmiotdw: z semestrow 1-5
II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN
Wyklad vaei:szgg 'fli/ukrz" Laﬁs;?to Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko IZEglzigginr}é Suma godzin OEgCOEI?;"
Studia 40 10 4 2 56 4
stacjonarne
~ Studia 24 8 4 2 38 4
nlestaCJonarne

III. METODY REALIZACIJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (whasciwe podkresli¢)

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacjg multimedialng
case study

metoda sytuacyjna,

metoda projektow,

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Drama

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do

Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie kier(lejfr?ll:(t)l\jvego
symbol
Wiedza:
P_Wo01 Omawia budowe regulaminu imprezy rekreacyjnej lub turystycznej K1P_W12
Umiejetnosci:
P_U01 Organizuje impreze¢ turystyczng lub rekreacyjng. K1P_U14
Kompetencje spoleczne:
Jest gotowy prezentowac i raportowaé swoje zaangazowanie w realizacje
P_Ko1 powierzonych zadan podczas organizacji wskazanej imprezy rekreacyjnej lub K1P_K04

turystycznej.




V. TRESCI KSZTAYL.CENIA

Odniesienie do
przedmiotowych

Lp. Warsztaty: efektow uczenia
sie
Podstawowe wskazdwki organizacji imprez turystyki krajoznawczej na P_Wo01, P_U01,
w1l . .
przyktadzie wycieczek szkolnych. P_KO1
Rola imprez turystycznych i rekreacyjnych w budzecie czasu wolnego P_WO01, P_U01,
W2 .
cztowieka. P_KO01
Wprowadzenie w problematyke organizacji imprez rekreacyjnych: rola
imprez turystycznych i rekreacyjnych w budzecie czasu wolnego cztowieka,
podzialy i rodzaje imprez rekreacyjnych, etapy organizacji imprez
rekreacyjnych, budowa regulaminu imprezy, konstruowanie szczegélowego
W3 programu minutowego, przygotowanie scenariusza otwarcia, przebiegu i | P_WO01, P_U01,
zamknigcia imprezy, przygotowanie stanowisk gier i zabaw oraz dekoracji, P_KO1
miejsca imprez, uzyskiwanie wsparcia finansowego od sponsoréw,
powotywanie 1 koordynowanie pracg sekcji specjalistycznych: techniczno-
sportowej, gospodarczo-finansowej i marketingowo-informacyjnej, zasady
prowadzenia ogdlnej dokumentacji imprezy.
W4 Marketing imprez turystycznych i rekreacyjnych. Podstawowe narzedzia | P_WO01, P_UO1,
stosowane w promocji imprezy (zgloszenia, komunikaty, plakaty itp.). P_KO1
W5 Dobor programu imprezy do wieku 1 poziomu sprawnosci uczestnikow. | P_WO01, P_UO1,
Systemy rozgrywek w organizacji turniejéw i zawodow P_KO1
W6 Rola negocjacji w organizacji imprez rekreacyjnych i turystycznych P—WF? 1k%—1U01’
W7 Planowanie wybranych imprez turystycznych/rekreacyjnych. P—WF? 1k%—1U01’
W7 Opracowanie regulaminu i budzetu imprezy, powotywanie i koordynowanie | P_WO01, P_U01,
pracg sekcji specjalistycznych. P_KO01
Realizacja wskazanych imprez turystycznych/rekreacyjnych w wybranym
srodowisku (przedszkole, szkola, Akademia Wychowanie Fizycznego i
Sportu, Towarzystwo Krzewienia Kultury Fizycznej, Polska Federacja Nordic P WOL P UL
W8 Walking, Dom Seniora, Mtodziezowy Domy Kultury, klub sportowy, Miejski ~ P koL
Osrodek Pomocy Spotecznej, imprezy plenerowe, itp.) oraz w wybranych -
grupach wiekowych (dzieci, mltodziez, osoby doroste, osoby starsze) i
srodowisku 0sob niepetnosprawnych
Rozliczenie oraz podsumowanie przeprowadzonych imprez, weryfikacja | P_WO01, P_U01,
W9 . ..
prowadzonej dokumentacji. P_KO01
. P_W01, P_UO01,
P1 Case studies P_KO1

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w

ramach ktérej

weryfikowany
jest EU

Metoda weryfikacji (WLASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia sie:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne
WLASCIWE WYBRAC

Warsztaty

Test wiedzy / praca pisemna

P_WO01, P_UOL, P_KO1




Projekt Case studies P_W01, P_UO01, P_KO01

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Pozytywna ocena testu wiedzy i projektu, pozytywna ocena aktywnosci na

Warsztaty zajeciach

P W01, P_U01, P_KO1

Projekt Pozytywna ocena projektu, pozytywna ocena aktywnosci na zajeciach P_W01, P_U01, P_KO01

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci

ECTS Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne

1.Udzial w zajgciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wykltady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu 1l

W tym

1.1.yUdzia1 w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 40 24
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 2 2

1.3. Zajgcia projektowe 10 8

1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 4

2. Indywidualna praca wtasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 44 62
przygotowanie si¢ do zajec¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Przygotowanie imprez i ustug turystycznych. Czgs¢ 1, Wydawnictwo: Format AB 2021
Swastek A., Sydorko-Raszewska D., Obstuga klienta oraz rozliczanie imprez i ustug turystycznych. Technik organizacji
turystyki. Kwalifikacja HCT.08. Cze$¢ 2, Wydawnictwo: Format AB 2023

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Podstawy prawne bezpieczenstwa imprez sportowych. 1998. Polska Korpocja Menedzerow Imprez Sportowych, Warszawa.
Zarzycki P. 2002. Zasady organizacji imprez turystyki kwalifikowanej. [W:] Toczek-Werner S. (red.): Podstawy rekreacji i
turystyki. AWF, Wroctaw.

Michalczak W. 2002. Zasady organizacji imprez turystyki krajoznawczej. W: Toczek-Werner S. (red.): Podstawy rekreacji i
turystyki. AWF, Wroctaw.

Ozdzinski J. 2001. Organizacja imprez rekreacyjnych. [W:] Kietbasiewicz-Drozdowska 1., Siwinski W. (red.): Teoria i
metodyka rekreacji, AWF, Poznan.

Soltysik M. 2002. Zasady organizacji imprez rekreacyjnych. [W:]Toczek-Werner S. (red.): Podstawy rekreacji i turystyki. AWF,
Wroctaw.

Strugarek J. 2007. Organizacja i prowadzenie imprez sportowych, rekreacyjnych i turystycznych. UAM, Poznan.

Inne materialy dydaktyczne:

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)



https://tantis.pl/autor/agnieszka-swastek-a394071
https://tantis.pl/autor/dorota-sydorko-raszewska-a394072
https://tantis.pl/p/format-ab-p9116
https://tantis.pl/autor/agnieszka-swastek-a394071
https://tantis.pl/autor/dorota-sydorko-raszewska-a394072
https://tantis.pl/p/format-ab-p9116

Promocja i sprzedaz ustug hotelowych

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Zarzadzanie i marketing w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/6

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotow: przedmioty z semestrow 1-5

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/kon | Laborato . - . Egzamin / . Ogélem
Wyklad wersatorium rium Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko Zaliczenie Suma godzin ECTS
Studia 40 10 4 2 56 4
stacjonarne
_ Studia 24 8 4 2 38 4
niestacjonarne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wtasciwe podkreslic)

case study

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/éwiczenia/WarSZtat/Proiekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Drama

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie

Odniesienie do
efektu
kierunkowego
symbol




Wiedza:

P WO1 Zna nazewnictwo stosowanych réznych rodzajow marketingu, np. strategicznego, K1P_W02
- terytorialnego, relacji K1P_W06
P W02 Zna zasady budowania strategii rozwoju turystyki na poziomie gminy, regionu, K1P_W03
- firmy K1P_W13
Umiejetnosci:
Potrafi wykorzysta¢ koncepcje marketingu - mix oraz t¢ koncepcje w odniesieniu do K1P_U01
P_U01 . .
- branzy turystycznej K1P_U02
P U02 Potrafi wymienié i scharakteryzowa¢ poszczegolne elementy marketingu w K1P_U05
- turystyce: produkt, cene, dystrybucje oraz promocje K1P_U06
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow do analizy i krytycznej oceny dotyczacej stosowanej wiedzy w procesach
P_KO01 . o Lo K1P_KO01
- zarzadzania, skutecznosci rozwigzan praktycznych -
P K02 Jest gOtO_W wdrozy¢ w zycie zasady kqnstrukcp projektow i strategii rozwoju K1P K04
- turystyki opartych na zasadach marketingowych -
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Warsztaty: efektow uczenia
sie
Wi Koncepcja marketingu ustug turystycznych i hotelarskich. Zachowanie klienta na FI)D_VL\Jlggll_-:E_\L/J\i)Ozz,
rynku ushug turystyczno-hotelarskich. B_KO01-P_K02
Koncepcja marketingowa w turystyce. Marketing ustug rekreacyjnych i jego rodzaje. P_WO01-P_W02,
W2 Marketing terytorialny w rozwoju turystyki i hotelarstwa. Produkt na rynku ustug P_U01-P_U02,
hotelarskich. P_KO01-P_K02
Cena ustug hotelarskich. Dystrybucja ustug turystycznych i kanaty sprzedazy ustug | P_WO01-P_WO02,
W3 hotelarskich. Promocja ushug hotelarskich za pomoca roznych instrumentow P_U01-P_U02,
komunikacji z rynkiem. P_KO01-P_K02
P_WO01-P_W02,
W4 Personel turystyczny. P_UO01-P_U02,
P_KO01-P_K02
Segmentacja rynku turystycznego. Kryteria podziatu rynku turystyczno-hotelarskiego. | P_WO01-P_W02,
W5 Swiadectwo materialne i proces $wiadczenia ushig hotelarskich. Badania P_UO01-P_U02,
marketingowe na rynku ustug hotelarskich P_KO01-P_K02
Strategie rynkowe w turystyce i hotelarstwie. Istota marketingu relacji i marketingu P_WO01-P_W02,
W6 artnerskiego w hotelarstwie i turystyce. Marketing biur podroz P_U0L-P_UO2,
p g ystyee. g bur podrozy. P_KO01-P_K02
P_WO01-P_W02,
P1 Case studies P_U01-P_U02,
P_KO01-P_K02

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w

ramach ktérej

weryfikowany
jest EU

Metoda weryfikacji (WLASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia sie:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne
WLASCIWE WYBRAC




Warsztaty Test wiedzy / praca pisemna

P_WO01-P_WO02, P_UO1-

P_U02, P_K01-P_KO02

Projekt Case studies

P_WO01-P_WO02, P_UO1-

P_U02, P_KO1-P_K02

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Pozytywna ocena testu wiedzy i projektu, pozytywna ocena aktywnosci na

P_WO1-P_W02, P_UO1-

Warsztaty | ieciach P U02, P_KO1-P_KO02
Projekt Pozytywna ocena projektu, pozytywna ocena aktywnosci na zajeciach P_WO01-P_W02, P_U01-

P_U02, P_KO1-P_K02

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obcigzenie studenta

Rodzaj aktywnosci - -
ECTS SFudla _ Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udzial w zajgciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1. Udziat w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 40 24
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 2 2
1.3. Zajgcia projektowe 10 8
1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 4
2. Indywidualna praca wtasna studenta - liczba godzin —
Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 44 62
przygotowanie si¢ do zajec¢, egzaminow, zaliczen
zl(ljlzlrasryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Bodusz B., Dokumentacja hotelowa. Kwalifikacja HGT.03. Obstuga gosci w obickcie $wiadczacym ustugi hotelarskie,

Wydawnictwo: Format AB 2020
Panasiuk A., Rynek turystyczny. Struktura, procesy, tendencje, Difin 2019

Stefanski A., Marketing Ustug Hotelarskich. Tom 1. Hotelarstwo, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 2015

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:
Oleksiak A. 2007, Marketing ustug turystycznych. Difin, Warszawa.

Altkorn J. 2006, Marketing w turystyce. PWN, Warszawa.
Panasiuk A. (red.) 2007, Marketing ustug turystycznych. PWN, Warszawa.

Inne materialy dydaktyczne:

I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Turystyka mi¢dzynarodowa

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

kierunek:



https://tantis.pl/autor/beata-bodusz-a1784020
https://tantis.pl/p/format-ab-p9116
https://www.empik.com/szukaj/produkt?author=panasiuk+aleksander
https://www.empik.com/szukaj/produkt?publisherFacet=difin

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Zarzadzanie i marketing w turystyce, hotelarstwie
i gastronomii

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskazac¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/6

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotow: przedmioty z semestréw 1-5

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Cwiczenia/kon | Laborato . S ) Egzamin / ’ Ogoétem
Wyklad wersatorium rium Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko zaliczenie Suma godzin ECTS
Studia 40 10 4 2 56 4
stacjonarne
~ Studia 24 8 4 2 38 4
niestacjonarne

IIl. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zaje¢

Metody dydaktyczne (wlasciwe podkreslic)

case study,

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/Cwiczenia/Warsztat/Projekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Drama

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Odniesienie do
. . . - efektu
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie Kierunkowego
symbol
Wiedza:
P WO1 Rozumie 1 poddaje analizie zwigzek zasobow kulturowych, spotecznych i K1P_WO05
- przyrodniczych z procedura wyodrgbniania regiondw turystycznych. K1P_W09




Znaregulacje prawne w zakresie aktywnosci turystycznej i rekreacyjne;j i analizuje ich

K1P_W09
P_W02 wplyw na mozliwosci podejmowania dziatalnoSci 1 ochrong intereséw o0sob K 1P_W 1
uczestniczacych w zorganizowanych formach tej aktywnosci. -
Posiada wiedz¢ na temat wartosci przyrodniczych i kulturowych regionow K1P W09
P_W03 turystycznych oraz potrafi wskaza¢ wiodace funkcje regionu uwzgledniajac roézne K 1P_W 1
aspekty funkcjonowania przestrzeni turystycznej. -
P W04 Rozumie znaczenie turystyki dla rozwoju kultury oraz przemian cywilizacyjnych i K1P_W09
- spotecznych w regionach przyjmujacych ruch turystyczny K1P_Wi1
P W05 Posiada vyledzq na temat nowych form turystyki oraz mozliwosci ich uprawiania w K1P W11
- poszczegdblnych regionach -
UmiejetnosSci:
P UOL Potrafi prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza i/lub zarzadzaé przedsigbiorstwem K1P_U03
- turystycznym lub rekreacyjnym. Potrafi zarzadza¢ zasobami ludzkimi. K1P_U05
Potrafi przeprowadzi¢, pod wzglgdem organizacyjnym przedsigwzigcie inwestycyjne
P U02 w zakresie turystyki i rekreacji. Potrafi zorganizowaé przedsigbiorstwo turystyczne K1P_U04
- lub rekreacyjne oraz zapewnié jego finansowanie z wykorzystaniem dostgpnych K1P_U05
zrédet prywatnych 1 publicznych oraz wlasciwych form prawnych.
Potrafi wykorzysta¢ wiedz¢ na temat dzialania instytucji migdzynarodowych i
P U03 krajowych, panstwowych, samorzadowych i gospodarczych w zakresie tworzenia K1P_U04
- warunkow rozwoju turystyki i rekreacji w dziataniach typu gospodarczego i K1P_U05
spotecznego.
Potrafi organizowa¢ imprezy turystyczne i rekreacyjnych oraz planowaé zajecia
P U04 rekreacyjne w sposéb uwzgledniajacy ich wartoéci edukacyjne. Potrafi zintegrowaé K1P_U06
- zespol uczestnikow imprezy turystycznej, zaje¢ rekreacyjnych dla wspdlnego K1P_U07
przedsiewziecia, uwzgledniajac réznice spoteczne lub kulturowe.
Potrafi postugiwac si¢ specjalistycznymi programami wspomagajacymi prowadzenie K1P U06
P_U05 przedsigbiorstwa turystycznego, W tym centralnymi systemami rezerwacji i innymi K 1P_UO7
programami wspierajacymi e-biznes. -
P U0G Wykazuje umiejetnoéé krytycznej analizy i selekcji informacji pochodzacych z wielu K1P_U06
- zrodet, wyciggania wnioskow oraz formutowania sadow. K1P_U07
Posiada specjalistyczne umiejetnosci w wybranym obszarze aktywnosci zwigzanej z
turystyka lub rekreacja oraz umiejetnosci w zakresie kierowania i realizowania zajeé K1P U02
P_U07 rekreacyjnych, szczegdlnie wymagajacych wspotpracy zespotu specjalistow o K 1P_U 14
wyzszych niz podstawowe umiejetnosci metodyczne i techniczne ze szczegdlnym -
uwzglednieniem zasad bhp
Potrafi tworzy¢ innowacyjne lub modyfikowaé istniejace formy imprez lub ustug K1P UO0G
P_U08 turystycznych i rekreacyjnych, takze w oparciu o nowe technologie i mozliwosci K 1P_U 14
komunikacyjne -
Kompetencje spoleczne:
Jest gotow dostrzegac konieczno$¢ doskonalenia wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z K1P KO1
P_KO01 turystyka aktywna, $ledzi¢ nowe trendy zwigzane z zachowaniami rekreacyjnymi, K 1P—K0 5
promowac¢ rozwoj turystyki i rekreacji -
Jest gotow postepowal etycznie majac na uwadze mozliwo$¢ naruszenie dobra
P_K02 wspolnego lub débr osobistych. K1P_KO7
Jest gotéw wspodtdziala¢ i pracowaé¢ w grupie przyjmujac rézne role, promowac
P_KO03 rozwoj turystyki i rekreacji oraz inicjowac¢ dziatania spoteczne z zakresu turystyki i K1P_KO04

rekreacji

V. TRESCI KSZTAL.CENIA




Odniesienie do
przedmiotowych

Lp. Warsztaty: efektow uczenia
sie

Uwarunkowaniami  polityczne, ekonomiczne, spoteczne 1 kulturowe turystyki P_WO01-P_WO5,
w1 . . P_UO01-P_U08,
miedzynarodowe;. P KO1-P KO3
P_WO01-P_WO05,
w2 Konwencje, dyrektywy i umowy w miedzynarodowym ruchu turystycznym. P_UO01-P_U08,
P_KO01-P_KO03
Tematyczne szlaki turystyczne: historyczne, religijne, architektoniczne, kulinarne itp. P_WO1-P_WOS,
W3 . e . P_UO01-P_U08,
Opracowanie tras dla réznych segmentow rynku turystycznego B KO1-P K03
W4 Wspolpraca z dostawcami ustug turystycznych: transportowych, hotelarskich 1 i—vdgi:g—mogs’
towarzyszgcych na etapie przygotowywania i realizacji produktu turystycznego. B KOI-P K037
, . ) .. .| P_WO01-P_WO05,
W5 Formy uméw z dostawcami ustug turystycznych: transportowych, hotelarskich i P U0L-P_UOS,
towarzyszacych. P KOL-P K03

Glowne centra wypoczynkowej turystyki letniej i zimowej. Gtéwne centra letniej i
zimowej turystyki kwalifikowanej. Glowne centra turystyki biznesowe. Imprezy | P_WO01-P_WO05,
W6 fakultatywne w tych centrach. Mozliwosci uprawiania réznych form turystyki P_UO01-P_U08,
kwalifikowanej oraz programy fakultatywne. Programy turystyczne podczas imprez P_KO01-P_KO03

biznesowych.

P_WO01-P_WO05,
W7 Tworzenie, dystrybucja i realizacja imprez turystyki miedzynarodowej P_U01-P_U08,
P_KO01-P_KO03
P_WO01-P_WO05,
w8 Roznice kulturowe w turystyce miedzynarodowej. Savoir-vivre W podréz P_U01-P_U08,
P_KO01-P_KO03
Rola pilota wycieczek, przewodnika i rezydenta przy obstudze imprez turystyki P_WO01-P_W05,
W9 miedzynarodowej P_U01-P_U08,
edzyn J: P_KO1-P_K03
Elementy sktadowe produktu turystycznego. Program, umowy, kalkulacje, | P_WO01-P_WO05,
W10 rozliczenia. Tworzenie kompleksowego produktu pod zapotrzebowanie roéznych P_UO01-P_U0S8,
odbiorcéw. Program, umowy kontrahentami i z klientami. P_KO01-P_KO03
P_WO01-P_WO05,
P1 Zajecia praktyczne w terenie w roli pilota wycieczek 1 przewodnika turystycznego. P_U01-P_U08,
P_KO01-P_KO03

VI. METODY WERYFIKACIJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w
ramach ktérej
weryfikowany

Metoda weryfikacji (WLASCIWE WYBRAC)

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja,
referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia sie:
wiedza, umiejetnosci,
kompetencje spoleczne

Jest EU WELASCIWE WYBRAC
. . P_WO01-P_WO05, P_UO1-

Warsztaty Test wiedzy / praca pisemna P_U08, P_KO01-P_K03
Projekt Case studies P W0, Por-

P_UO08, P_K01-P_K03




WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Warsztat Pozytywna ocena testu wiedzy i projektu, pozytywna ocena aktywnosci na P_WO01-P_WO05, P_UO01-
Y| zajeciach P_U08, P_KO01-P_K03

. . , . o P_WO01-P_WO05, P_U01-
Projekt Pozytywna ocena projektu, pozytywna ocena aktywnosci na zajeciach P U8, P_KO1-P_KO03

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnosci

ECTS Studia Studia

stacjonarne niestacjonarne

1.Udzial w zajgciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i
studentow dydaktycznych (wykltady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il

W tym

1.1.yUdzia1 w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 40 24
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 2 2

1.3. Zajgcia projektowe 10 8

1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 4

2. Indywidualna praca wiasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 44 62
przygotowanie si¢ do zajec¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Gospodarka turystyczna 2021 (red.) Panasiuk A., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa

Tokarz, A.; Lewandowska, A. 2004. Badania rynku turystycznego. Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
Kuzniak B., Ingelevic-Citak M., Marcinko M., (2017) Organizacje mi¢dzynarodowe, C.H. Beck, Warszawa

Tauber R., Wojtasik L., (2011) Turystyka i rekreacja we wspoétczesnym $wiecie, Wydawnictwo: WSHIG Poznan

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Alejziak W., Marciniec T. (2002), Mi¢dzynarodowe organizacje turystyczne. Albis, Krakow
Kaczmarek J. i in. (2010), Produkt turystyczny : pomyst, organizacja, zarzadzanie, Warszawa.
Kruczek Z. (2008). Europa. Geografia turystyczna, Proksenia, Krakow.

Kruczek Z. (2011), Kraje pozaeuropejskie. Zarys geografii turystycznej, Proksenia, Krakow.
Kruczek Z. (red.) (2009), Obstuga ruchu turystycznego, Proksenia, Krakow.

Kurek W. (2012). Regiony turystyczne $§wiata, t.1 1 2, PWN, Warszawa.

Pender L. Sharpley R. (2008), Zarzadzanie turystyka, PWE, Warszawa.

Rapacz A. (2007), Przedsigbiorstwo turystyczne, Warszawa.

Golembski G. (red) (2010), Kompendium wiedzy o turystyce, PWN, Poznan.

Gospodarek J. (2013), Podstawy prawa w turystyce, Warszawa.

Klawender J. (red) (2007), Wybrane zagadnienia z zakresu prowadzenia wycieczek, AWF Warszawa.
Kruczek Z. (red.) (2011),Piloci i przewodnicy na styku kultur, Proksenia, Krakow.

Nesterowicz M. (2012), Prawo turystyczne, Warszawa.

Pawlikowska-Piechotka A. (2009), Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne, Wydawnictwo Novae Res.
Wajdzik M., Kruczek Z., (2006), Metodyka i technika pracy pilota-rezydenta,. Proksenia, Krakow.



https://fachowa.pl/pl/producer/Wydawnictwo-Naukowe-PWN/43
https://tantis.pl/autor/brygida-kuzniak-a48571
https://tantis.pl/autor/milena-ingelevic-citak-a1655750
https://tantis.pl/autor/marcin-marcinko-a69864
https://tantis.pl/p/c-h-beck-p6289

Winiarski R., Zdebski J. (2008), Psychologia turystyki. Warszawa; Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne.

Inne materialy dydaktyczne:




