I. OGOLNE INFORMACJE PODSTAWOWE O PRZEDMIOCIE (MODULE)

Psychologia zachowan konsumenckich

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej
kierunek:

Uczelnia Biznesu i Nauk Stosowanych ,,Varsovia”

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztalcenia:

Zarzadzanie, studia | stopnia

Liczba punktéw ECTS 4
Jezyk przedmiotu- polski, angielski, inny polski
Profil ksztalcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci:

Psychologia biznesu i coching

Rodzaj modulu ksztalcenia:
(wskaza¢ wlasciwe)

Podstawowy / kierunkowy/ specjalno$ciowy/obowigzkowy/
fakultatywny

Rok / Semestr:

/5

Osoba koordynujaca przedmiot:

Koordynator przedmiotu

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotow):

Wiedza, umiejetnosei i kompetencje spoteczne nabyte w ramach
przedmiotow z semestrow 1-4

II. FORMY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH ORAZ WYMIAR GODZIN

Wyklad Cwiczenia/kon Laporato Warsztaty Projekt Seminarium | Praktyki | Ko Eg;amlq/ Suma godzin Oglem
wersatorium rium zaliczenie ECTS
Studia 40 10 4 2 56 4

stacjonarne

_ Studia 24 8 4 2 38 4

niestacjonarne

III. METODY REALIZACJI ZAJEC DYDAKTYCZNYCH

Formy zajeé

Metody dydaktyczne (wiasciwe podkreslic)

case study,

Wyktad z dyskusja ukierunkowana
wyktad z prezentacja multimedialng

metoda sytuacyjna,
metoda projektow,

Wyklad/éwiczenia/WarSZtat/Proiekt/

dyskusja dydaktyczna.

Laboratorium

Drama

Cwiczenia rachunkowe

Cwiczenia z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
- edukacyjna gra

Gra symulacyjna

Inne: zajecia projektowe, warsztaty

IV. PRZEDMIOTOWE EFEKTY UCZENIA SIE
Z ODNIESIENIEM DO EFEKTOW KIERUNKU

Lp.

Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie

Odniesienie do
efektu
kierunkowego
symbol




Wiedza:

Student posiada ogdlna wiedzg¢ teoretyczng z zakresu psychologii zachowan K1P WO1
P_Wo01 i -
_ konsumenckich K1P_ W06
Student posiada ogdlna wiedzg praktyczng o psychologicznych uwarunkowaniach i
P_W02 S ; ; K1P_WO06
- regulach rzadzacych zachowaniami rynkowymi konsumentow -
P W03 Studgnt posiada sz.czc.egoiowq wiedze o meg:hamgmach zachowan konsumentow, ich K1P W06
- relacjach z przedsigbiorstwem oraz wplywie na jego decyzje -
P W04 Student zna standardo.v.ve 1los010\xr/e i Jak0s010\ye metody badawcze wykorzystywane K1P W10
- w obszarze psychologii zachowan konsumentow -
P W05 Student dostrzega i wyjasnia role cztowieka jako konsumenta, decydenta i nabywcy K1P W06
UmiejetnosSci:
Student posiada umiejetnos¢ abstrakcyjnego myslenia, krytycznego rozumienia i
P UOL integrowania wiedzy z zakresu marketingu, zarzadzania i psychologii, umozliwiajaca K1P_U01
- identyfikacje oraz interpretacj¢ problemow zwigzanych z psychologicznymi K1P_U05
aspektami zachowan konsumentow
Student potrafi zastosowac zaawansowane ujecia teoretyczne i badawcze do
P U02 diagnozy sytuacji, samodzielnego podejmowania decyzji i tworzenia innowacyjnych K1P_U01
- rozwigzan w zakresie wykorzystania psychologii zachowan konsumenckich na K1P_U05
gruncie marketingu
Student posiada umiejetnos¢ integrowania i wykorzystywania wiedzy z zakresu K1P U01
P_U03 marketingu, zarzadzania i psychologii w celu tworzenia innowacyjnych rozwigzan K 1P_U 05
konkretnych problemow zwigzanych z psychologia zachowan konsumentow -
Student potrafi zastosowaé metody i techniki marketingu, komunikacji K1P UO06
P_U04 marketingowej i psychologii konsumenta w procesach decyzyjnych zwigzanych z K 1P_U 07
aktywnym wplywaniem na zachowania rynkowe konsumentow -
Student posiada umiejetno$¢ modelowania i przewidywania przebiegu zjawisk K1P U06
P_UO05 zwigzanych z zachowaniami konsumentow w aspekcie ich psychologii, K 1P_U 07
wykorzystujgc przy tym zaawansowane metody ilociowe i jakosciowe -
Kompetencje spoleczne:
Student jest gotowy do samodzielnego, ciagtego doskonalenia wiedzy i umiejetnosci K1P KO1
P_KO01 oraz wykorzystywania ich do petnienia réznorodnych rél zawodowych K1P K02
Student j jest gotowy do petnienia roli przedsiebiorcy i roznych funkcji
P_K02 . . . Do . . K1P_KO05
menedzerskich oraz brania odpowiedzialnosci za prace wlasng i zespotu
Student jest gotowy do prowadzenia debaty i perswazji dla osiggania wspdlnych
P_KO03 , . o : S K1P_KO03
celow oraz posiada zdolno$¢ prezentowania wiasnych opinii i ich obrony
P K04 jest gotéw do podejmowania inicjatyw stuzacych interesom spotecznosci lokalnej / w tym K1P K04
— projektow gospodarczych uwzgledniajac aspekty ekonomiczne, i spoteczne —
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
. przedmiotowych
Lp. Warsztaty: efektow uczenia
sie
P_WO01-P_W03,
. . . P_Wo05, P_U01-
w1 Psychologia postrzegania. Procesy uwagi B_U05, P_KO1,
P_KO03
P_WO01-P_WO05,
W2 Motywacja i emocje w zachowaniach konsumenckich P_UO01-P_U05,
P_KO01, P_K04
P_WO01-P_W03,
L . . . P_Wo05, P_U01-
W3 Procesy uczenia si¢ i pamigci a strategie marketingowe B U04, P_KO1-

P K04




W4 Osobowos¢ a zachowania konsumenckie

P_WO01-P_WO03,

P_WO05, P_U01-

P_U02, P_U04,
P K02

W5 : . .
marketingowe strategie zmiany postaw

P_WO01-P_WO5,

Postawy konsumenckie - istota, badanie, zwigzek postawy z zachowaniem, P_U01-P_UO05,

P_KO01, P_K03-
P K04

W6 Proces zakupowy z perspektywy psychologii

P_WO1-P_WO03,

P_WO05, P_U01-

P_U04, P_KO1,
P K02

w7 kobiet i m¢zczyzn

P_WO01-P_WO03,

Demografia zakupow - réznice i podobienstwa w zachowaniach konsumenckich P_W05, P_UO01-

P_UO04, P_KO1-
P KO3

W8 Wywieranie wptywu. Psychologia sprzedazy

P_WO1-P_WO03,
P_UO01-P_U04,
P_K02-P_KO03

P1 Case Studies - Demografia zakup6w - analiza poréwnawcza wybranych przyktadow E

P_WO1-P_WO05,
" U01-P_U05,
K01, P_KO03-

P K04

VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE

Forma zajeé, w Metoda weryfikacji (WELASCIWE WYBRAC)
ramach ktérej

weryfikowany .
jest EU referat, esej inne

Kategoria weryfikowanych
efektow uczenia sie:

Egzamin pisemny, egzamin ustny, kolokwium, projekt, prezentacja, wiedza, umiejetnosci,

kompetencje spoleczne
WLASCIWE WYBRAC

Warsztaty Test wiedzy / praca pisemna

P_WO1-P_W05, P_U01-
P_UO05, P_KO01-P_K04

Projekt Case studies

P_WO1-P_WO05, P_U01-
P_UO05, P_KO01-P_K04

WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU wskaza¢ wlasciwe

Warsztaty zajeciach

Pozytywna ocena testu wiedzy i projektu, pozytywna ocena aktywnosci na P_WO01-P_WO05, P_UO01-

P_UO05, P_KO01-P_KO04

Projekt Pozytywna ocena projektu, pozytywna ocena aktywnosci na zajeciach

P_WO1-P_WO05, P_U01-
P UO05, P_KO1-P_K04

VIIL. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Obciazenie studenta

Rodzaj aktywnoSci - -
ECTS SFudla . Stu_dla
stacjonarne niestacjonarne
1.Udzial w zajg¢ciach z bezposrednim udzialem nauczyciela akademickiego i
studentéw dydaktycznych (wyklady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 56 38
laboratoria, warsztaty, seminaria) — SUMA godzin — z punktu Il
W tym
1.1. Udzial w zajeciach z bezposrednim udziatem nauczyciela akademickiego i 40 24
studentow

1.2. Egzaminy/zaliczenia - liczba godzin 2 2
1.3. Zajgcia projektowe 10 8




1.4. Udziat w konsultacjach - liczba godzin 4 4

2. Indywidualna praca whasna studenta - liczba godzin —

Projekt / esej / studium przypadku / zadanie praktyczne, samodzielne 44 62
przygotowanie si¢ do zaje¢, egzaminow, zaliczen

Sumaryczne obciazenie praca studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin i

ECTS 100/4 100/4

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Psychologia biznesu, Redakcja naukowa: Bohdan Roznowski, Pawet Fortuna, wyd. PWN 2020.
Psychologia konsumenta, Jachnis A., Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa, 2007

Literatura uzupelniajaca przedmiotu:

Psychologia ekonomiczna, Zaleskiewicz T., PWN, Warszawa, 2011

Postawy i zmiana postaw, Bohner G., Wanke M., GWP, Gdansk, 2004

Dlaczego kupujemy?, Underhill P., MT Biznes, Warszawa, 2001

Marketing skierowany do kobiet, Barletta M., CeDeWu, Warszawa, 2006

Wywieranie wptywu na ludzi, Cialdini R., GWP, Gdansk, 2004

Psychologia konsumenta dla menedzera marketingu, Foxall G., Goldsmith R., PWN, Warszawa, 1998

Psychologiczne mechanizmy reklamy, Dolinski D., GWP, Gdansk, 2005

Praktyczna psychologia poznawcza: marketing i reklama, Falkowski A., GWP, Gdansk 2003

Metody badawcze w psychologii, Shaughnessy J., Zechmesiter E. Zechmeister J., GWP, Gdansk, 2002

Psychologia zachowan konsumenckich,, Falkowski A., Tyszka T., Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk, 2003
Czujesz, czyli o komunikacji marketingowej i sprzedazy skierowanej do kobiet. Wstep do gender marketingu, Pawlikowska K., Poleszak M.,
CeDeWu, Warszawa, 2012

Inne materialy dydaktyczne:




